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Mercado del Consumo Masivo

. Drugstore Panaderias
Tiendas de Desc/Conv. 6% 7%

1%

Supermercados Independientes
9% Abastos y Bodegas
20%, 13%
Autoservicio
Supermercados Cadena
8%
Licorerias

Hipermercados

Mercados publicos

\ 11%
N \
Otros:
Buhoneros 2% Restaurant /Bar

Plan Mercal 2% Kioscos
Comisariatos 0 . .
Cooperativas 2% Farm./Perfum. Tradicionales

58(")/05 4% Canales Bajos

1% Casas Agricolas, Ferreterias y Pet Shops
Mercados promedio. Tasa de Cambio usada: 2001 Bs.720/ $. 2002 Bs.1200/$ 2003 -Bs.1600/ $ - 2004 Bs. 1920/$ 2005- Bs. 2150/$

Fuente: ACNielsen Venezuela Store Audit® Nacional , Analisis y Estimaciones propias
Para Bebidas Alcohdlicas solo incluye consumo on Premise.



Estudio Faltantes 2005

Total Faltante Unilever Andina en Excelsior Gama

13,41% (1146 pip)

. Disponibles 86,59%

Faltante General 2005: 24,87%

p/p: Puntos Porcentuales
de

Val-or

CECRAL Consejo ECR Latinoamericano




Estudio Faltantes 2005

Responsables del Faltante Excelsior Gama - Unilever

55%

45%

Punto de Venta

Compras,
Distribucion/Proveedor

Redes 4

Val-or
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Estudio Faltantes 2005

Faltantes en Publicaciones Excelsior Gama - Unilever

75%

25%

. Faltantes

EXCELSIOR GAMA 1 1
Excelente Calidad en sus Producros y Servicios . DI S p oni b I €S

de
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Estudio Faltantes 2005

Faltante Categoria vs Marca, EG - Unilever

(=]

*40,7%

29,21%

* Cambio de marca
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7,712%
4,96%

| 5

B Champld [l Desodorante [l Jabon B Cremas
# Sedal # Rexona # Dove . Dove
# Gold Pro  Vasenol




Estudio Faltantes 2005

Total Venezuela, Total Autoservicio

Mercado Potencial Anual: US$ 460 Millones

US$ 576 Millones US$ 655 Millones

I Incremento

Potencial
= Mercado
Potencial
Detallista Proveedor
Crecimiento Potencial por Faltante en Anaguel = 12% Crecimiento Potencial por Faltante en Anaquel = 14%
Redes 4

alor
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Objetivos Metodologia

Disminuir el indice de faltantes de un proveedor en un
detallista determinado.

Mejorar los programas de colaboracion entre detallista y
proveedor.

Optimizar los recursos y los espacios en los puntos de
venta.

Ofrecer permanentemente los productos a los clientes
garantizando su satisfaccion de compra

de

Val-or
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Metodologia en 5 Pasos

Creacion 0

Arbol de
Responsabilidades

Mejorar la Disponibilidad del
Producto en el Anaquel

N
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Paso 1: Arbol de Responsabilidades

) —
mmmm- =

Ordenamiento de Revisar Cadena de
Punto de Venta Distribucion

*PILOTO en 2 Tiendas: Santa Fé y Los Palos Grandes

PF: Productos Faltantes
Redes 4

Val->
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Paso 2: Diagrama Causa Efecto Fishbone

- Punto de
Trastienda Venta

Mercancia no repuesta

Funciones y Normas

Diagrama Reposicion Pasilleros, Mercaderistas

Trastienda .
Mercancia no por pasillero Diagrama Reposicion
repuesta por ) Anaguel
pasillero Areas de Productos Encargado de venta Sub Gerente Logistica
no consiguié
Encargado CATMAN
piso de Mercancia
venta no Identificacion mal Ubicada
consiguio Trastienda
Mercancia mal Ubicada
Qo
‘\@
QQQ Q\?p@ 'Qo
,‘aﬂ\o &° S« &rb N4
o R ' o0 860 Q¢ ((\Q
R QOJ‘ (\0\6 OQQ’ Forecas.t & P Orden Compra
N\ Régimen (< ‘Q‘ Colaborativo O L Bultos
deCitas ¥ ° Reserva ¥
Inventario O Homologacion
Tiempos de L. i
o p S Preparacion Unidades Compra
ecepcion de Pedid
Resurtido e Fedido Implementacion
WMS Fijo Implementacion Sincronet
Sincronet Pedido

Aviso de

Ce ntro Despacho Automatico
Distribucion Proveedor Compras



Paso 2: Diagrama Causa Efecto Fishbone

- Punto de
Trastienda Venta

Mercancia no repuesta

Funciones y Normas

Diagrama Reposicion Pasilleros, Mercaderistas

Trastienda .
Mercancia no por pasillero Diagrama Reposicion
repuesta por ) Anaguel
pasillero Areas de Productos Encargado de venta Sub Gerente Logistica
no consiguié
Encargado CATMAN
piso de Mercancia
venta no Identificacion mal Ubicada
consiguio Trastienda
Mercancia mal Ubicada
Qo
‘\@
QQQ Q\?p@ 'Qo
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N\ Régimen (< ‘Q‘ Colaborativo O L Bultos
deCitas ¥ ° Reserva ¥
Inventario O Homologacion
Tiempos de L. i
o p S Preparacion Unidades Compra
ecepcion de Pedid
Resurtido e Fedido Implementacion
WMS Fijo Implementacion Sincronet
Sincronet Pedido

Aviso de

Ce ntro Despacho Automatico
Distribucion Proveedor Compras



Paso 3: Alineacion Estratégica de Equipos

/" Gerente de Tienda EG

Jefe de Compra, Jefe Depédsito EG
Equipo: Jefe de Recepcion EG

< Pasilleros EG
Punto de Venta Mercaderistas Unilever

Ejecutivos de Cuenta Unilever
\_Gerente Regional de Ventas Unilever

" Gerente de Compras EG
Equipo: Gerente Logistica EG

. .. =< Gerente Servicio al Cliente Unilever
Compras/Loglstlca Coordinadores de Catman

. Comprador EG




Paso 4: Planes de Mejora Continua

Equipo
Punto de Venta

.« 9
1Y
W

Implementacion y
Divulgaciéon Normas

Pasilleros y Mercaderistas Ejecucion del

Almacenamiento por

\Familia de Productos

Medicidon de Faltante

Periddica con Recurso /

Interno

ldentificacidn
Procedimiento, Divulgacion y

Trastienda
Seguimiento de Diagrama de
Reposicion Anaquel y
Trastienda Implementacion Responsabilidades
Proceso de Sub-Gerente de
CATMAN en 4 Categorias Logistica
Redes g

al->r
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Paso 4: Planes de Mejora Continua

Compras/Logistica

Picking del
Despacho por
Orden de Compra

Implementacién /

Ventanas de Recibo

Implementacion de
Proceso de Resurtido a
través de WMS

Establecimiento de Orden
de Compra en Base a Bultos
Completos

Entrega Previa Cita

Implementacion Implementacion Aviso

SINCRONET Despacho
Redes ;.

al->r
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Trastienda

Redes 4

alor
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Trastienda

Despueées

Redes 4

15r
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Trastienda

Despues

Redes 4

Val-or
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Trastienda

Procedimientos de Reposicion

*Pedido de mercancia
*Planograma

Recibir
Mercancia

Solicitar
Mercancia

| Reponer
I Mercancia

Salida [N N

*Anaquel Abastecido.
Mercancia deteriorada o
vencida retirada

de

Val-or
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Trastienda

Publicacion Procedimientos de Reposicion




Punto de Venta

Antes Despues

Redes 4

15r

LATINOAMERICA-2006
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Punto de Venta

Jefe de Z2
R Pasillero %
Zer 7
Q('?. m\—w\‘

Jefe de
Compras

Jefe de
Depodsito

.\" ‘-&*—/
Iw\ M
Jefe de
Recepcion




Punto de Venta

Jefe de
Compras

Jefe de Sub-Gerente Jefe d_e
Pasillero Logistico Recepcion

Jefe de /

Deposito

Redes ;.

Val-or
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Catman

Antes
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Catman

Despues




Distribucion — Compras

™ Informaciones generales de D ary c. Transporte)
Lista Tratar Pasara Vistas Opciones Sistema  Ayuda

Ayuda

oY)
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Informaciones generales de Delivery (Doc. Transporte)
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Estudio Faltantes 2006

Total Faltante Uni

ever Andina en Excelsior Gama

2005 2006 Diferencia
13,41% 10,60% -2,81 p/p

p/p: Puntos Porcentuales

V. Ide
LATINOAMERICA-2006




Tiempos de Reposicion

Tiempo General Trastienda — Piso de Venta

Pasillero 1 Pasillero 2

15 min.

9,5 min.
8 min.
Antes Después Antes  Después

Redes 4

Val-or

LATINOAMERICA-2006

CECRAL Consejo ECR Latinoamericano




Resultados
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Otros Resultados

* Mejor Calidad de los Productos en Anaquel

* Mejoramiento del Orden y Limpieza en Trastienda
 Autodisciplina en Procesos de Reposicion
 Alineacion de Estrategias de Mercado

 Colaboracion a Todo Nivel Excelsior Gama — Unilever

* Decisiones Logisticas Concertadas

Redes 4

Val-or
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Inversion

Total Gasto Acum -> 1.662 Euros

« Entrenamiento Buenas Practicas 156 Euros
* Apoyo Analista Servicio Sincronet 302 Euros

« Traslados / Hospedaje / Comida 1.202 Euros

Redes 4

al->r
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Aprendizaje

Desarrollo metodologia

Alta gerencia comprometida

Inversion en recursos tiene resultados
Apoyar a GS1 Venezuela

Reportes para mayor visibilidad

Empezar por lo sencillo

de

Val-or

LATINOAMERICA-2006
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Acciones para reducir faltantes

Sub-gerente de logistica

Almacenes virtuales

Reaprovisionamiento y tiempos de reposicion
Centralizacion

Equipo multifuncional

de

Val-or
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Recomendaciones

Construir procesos de revision

Medir desempenos

Fijar meta de reduccion de faltantes

Planes de reconocimiento a puntos de venta
Sincronizar datos

Hacer visible problema de faltantes

Usar estudios de PFA de GS1 Venezuela

de
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