
Proyecto Faltante de Anaquel

Excelsior Gama – Unilever Andina - GS1 Venezuela
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Mercado del Consumo Masivo

Mercados promedio.  Tasa de Cambio usada: 2001 Bs.720/ $.   2002 Bs.1200/ $     2003 -Bs.1600/ $  - 2004 Bs. 1920/$  2005- Bs. 2150/$
Fuente: ACNielsen Venezuela  Store Audit® Nacional , Análisis y Estimaciones propias

Para Bebidas Alcohólicas solo  incluye consumo on Premise.
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Hipermercados

Supermercados Cadena

Supermercados Independientes

Tiendas de Desc/Conv.
Drugstore Panaderías

Abastos y Bodegas

Licorerías

Restaurant /Bar

Kioscos
Farm./Perfum. Tradicionales

Canales Bajos
Casas Agrícolas, Ferreterías y Pet Shops

Otros:
• Buhoneros
• Mercados públicos
• Plan Mercal
• Comisariatos
• Cooperativas
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Autoservicio



Estudio Faltantes 2005
Total Faltante Unilever Andina en Excelsior Gama

Faltante General 2005: 24,87%
p/p: Puntos Porcentuales
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Responsables del Faltante Excelsior Gama - Unilever

Estudio Faltantes 2005
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Faltantes en Publicaciones Excelsior Gama - Unilever

Estudio Faltantes 2005
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Faltante Categoría vs Marca, EG - Unilever
Estudio Faltantes 2005
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Total Venezuela, Total Autoservicio

$460 Millores

$116 Millones

Detallista

Incremento
Potencial

Mercado
Potencial

$460 Millores

$195 Millones

Proveedor

Mercado Potencial Anual: US$ 460 Millones

Crecimiento Potencial por Faltante en Anaquel = 12% Crecimiento Potencial por Faltante en Anaquel = 14%

US$ 576 Millones US$ 655 Millones

Estudio Faltantes 2005
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• Disminuir el índice de faltantes de un proveedor en un 
detallista determinado.

• Mejorar los programas de colaboración entre detallista y 
proveedor. 

• Optimizar los recursos y los espacios en los puntos de 
venta.

• Ofrecer permanentemente los productos a los clientes 
garantizando su satisfacción de compra

Objetivos Metodología



Metodología en 5 Pasos
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Ordenamiento  de 
Punto de Venta

Revisar Cadena de          
Distribución

•PILOTO en 2 Tiendas: Santa Fé y Los Palos Grandes

PF: Productos Faltantes

Paso 1: Árbol de Responsabilidades
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Paso 3: Alineación Estratégica de Equipos

Equipo: 
Compras/Logística

Gerente de Compras EG
Gerente Logística EG
Gerente Servicio al Cliente Unilever
Coordinadores de Catman
Comprador EG

Equipo: 
Punto de Venta

Gerente de Tienda EG
Jefe de Compra, Jefe Depósito  EG
Jefe de Recepción EG
Pasilleros EG
Mercaderistas Unilever
Ejecutivos de Cuenta Unilever
Gerente Regional de Ventas Unilever



Equipo 
Punto de Venta

Paso 4: Planes de Mejora Continua

Responsabilidades 
Sub-Gerente de 

Logística

Implementación 
Proceso de 

CATMAN en 4 Categorías

Implementación y 
Divulgación Normas 

Pasilleros y Mercaderistas

Identificación 
Trastienda

Ejecución del 
Almacenamiento por 
Familia de Productos

Procedimiento, Divulgación y 
Seguimiento de Diagrama de 

Reposición  Anaquel y 
Trastienda

Medición de Faltante 
Periódica con Recurso 

Interno



Compras/Logística

Paso 4: Planes de Mejora Continua

Picking del 
Despacho por 

Orden de Compra

Implementación 
Ventanas de Recibo

Entrega Previa Cita

Implementación 
SINCRONET

Implementación Aviso 
Despacho 

Establecimiento de Orden 
de Compra en Base a Bultos 

Completos 

Implementación de 
Proceso de Resurtido a 

través de WMS
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Trastienda
Antes Después



Trastienda

Antes Después



Trastienda
DespuésAntes



•Anaquel Abastecido.
•Mercancía deteriorada o

vencida  retirada

•Anaquel Abastecido.
•Mercancía deteriorada o

vencida  retirada

Solicitar
Mercancía
Solicitar

Mercancía
Recibir 

Mercancía
Recibir 

Mercancía

Entrada

•Pedido de mercancía
•Planograma 

•Pedido de mercancía
•Planograma 

Salida

Reponer 
Mercancía
Reponer 
Mercancía

Trastienda
Procedimientos de Reposición



Trastienda
Publicación Procedimientos de Reposición



Punto de Venta
Antes Después



Jefe de 
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Jefe de 
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Jefe de 
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Punto de Venta



Sub-Gerente
Logístico

Jefe de
Depósito

Jefe de 
Compras

Jefe de
Pasillero

Jefe de 
Recepción

Punto de Venta



Antes

Catman



Después

Catman



Distribución – Compras 
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Total Faltante Unilever Andina en Excelsior Gama

Estudio Faltantes 2006

-2,81 p/p10,60%13,41%

Diferencia20062005

p/p: Puntos Porcentuales



Tiempos de Reposición

Antes Después

9,5 min.

8 min.

Antes Después

15 min.

13 min.

Tiempo General  Trastienda – Piso de Venta

Pasillero 2 Pasillero 1



Sincronización de Datos
12,9 Puntos de Reducción en Referencias Devueltas

Sincronización de Datos
50% Reducción Rechazos 2006 vs 2005

Disponibilidad de Producto 
10,49% de Aumento

Resultados

Citas Programadas

100% Citas de Entregas Concertadas
Ventas

28 % Incremento en Los Palos Grandes
Ventas

15 % Incremento en Santa Fé



Otros Resultados

• Mejor Calidad de los Productos en Anaquel

• Mejoramiento del Orden y Limpieza en Trastienda

• Autodisciplina en Procesos de Reposición

• Alineación de Estrategias de Mercado

• Colaboración a Todo Nivel Excelsior Gama – Unilever

• Decisiones Logísticas Concertadas
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Inversión

• Total Gasto Acum ->  1.662 Euros
• Entrenamiento Buenas Prácticas 156 Euros

• Apoyo Analista Servicio Sincronet 302 Euros

• Traslados / Hospedaje / Comida 1.202 Euros
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• Desarrollo metodología

• Alta gerencia comprometida

• Inversión en recursos tiene resultados

• Apoyar a GS1 Venezuela

• Reportes para mayor visibilidad

• Empezar por lo sencillo

Aprendizaje



• Sub-gerente de logística

• Almacenes virtuales 

• Reaprovisionamiento y  tiempos de reposición

• Centralización

• Equipo multifuncional

Acciones para reducir faltantes



• Construir procesos de revisión 

• Medir desempeños

• Fijar meta de reducción de faltantes

• Planes de reconocimiento a puntos de venta

• Sincronizar datos

• Hacer visible problema de faltantes

• Usar estudios de PFA de GS1 Venezuela

Recomendaciones


