
Muere lentamente quien se 
transforma en esclavo del hábito, 
repitiendo todos los días los mismos 
trayectos, no arriesga vestir un color 
nuevo y no le habla a quien no 
conoce…

Muere lentamente quien evita una 
pasión, quien prefiere el negro sobre 
blanco y los puntos sobre las "íes" a 
un remolino de emociones, 
justamente las que rescatan el brillo 
de los ojos, sonrisas de los bostezos, 
corazones a los tropiezos y 
sentimientos.



Muere lentamente quien no voltea la 
mesa cuando está infeliz en el trabajo, 
quien no arriesga lo cierto por lo 
incierto para ir detrás de un sueño, 
quien no se permite por lo menos una 
vez en la vida, huir de los consejos 
sensatos. 

Muere lentamente quien no viaja, quien 
no lee, quien no oye música, quien no 
encuentra gracia en sí mismo. 

Muere lentamente quien destruye su 
amor propio, quien no se deja ayudar.



Muere lentamente, quien pasa los días 
quejándose de su mala suerte o de la lluvia 
incesante. 

Muere lentamente, quien abandona un 
proyecto antes de iniciarlo, no preguntando de 
un asunto que desconoce o no respondiendo 
cuando le indagan sobre algo que sabe.

Evitemos la muerte en suaves cuotas, 
recordando siempre que estar vivo exige un 
esfuerzo mucho mayor que el simple hecho de 
respirar…

Solamente la ardiente paciencia hará que 
conquistemos una espléndida felicidad...

Pablo NerudaPablo Neruda
Muere LentamenteMuere Lentamente



Plan de implementaciPlan de implementacióón n 
EPC Colombia:EPC Colombia:

Lecciones Aprendidas del casoLecciones Aprendidas del caso
Exito Exito -- NoelNoel



• Antecedentes

• Puesta en marcha-2006

• Lecciones aprendidas

• Qué sigue…

AgendaAgenda





20052005
AplicaciAplicacióón  Interna n  Interna 

NoelNoel

Evaluar la viabilidad de implementación 
de la tecnología RFID en los procesos de 

recepción y despacho de producto 
terminado en el Centro de Distribución, 

buscando eficiencia operativa y preparar a 
Noel para cumplir requerimientos de los 

clientes y del mercado.

Objetivo:Objetivo:

QuQuéé sigue?sigue?
Implementación de aplicaciones 
internas buscando eficiencias 

operacionales y desarrollo de pilotos 
con clientes!!!

20062006
Proyecto ConjuntoProyecto Conjunto



Nuestros 
Almacenes:
39 EXITO
47 Ley
12 Pomona



Nuestra red logística 
2006

9 Instalaciones con 170.000 M2

bajo techo.

IntegraciIntegracióón de Cadena de n de Cadena de 
AbastecimientoAbastecimiento

con nuestros proveedorescon nuestros proveedores

Amplia red logística al 
servicio de nuestros 
proveedores para llegar 
a 35 ciudades entre 1 y 
7 veces por semana.



ProyectoProyecto 20062006



Puesta en Marcha Puesta en Marcha 20062006

Objetivo

Obtener visibilidad en toda  la 
cadena de valor para tomar 

decisiones que permitan asegurar la 
trazabilidad y eficiencia en los 

procesos logísticos y comerciales, 
impactando positivamente al 

consumidor final.



Eslabones de la 
cadena:

Centro de Distribución - Noel
Operador Logístico  - Noel
Centro de Distribución –Exito
Almacén Exito Envigado 

Procesos: Recepción y despacho de producto
terminado desde fábrica hasta punto
de venta

Unidad Logística: Caja

No. de SKU´s:

Duración: 3 meses 

Tag: Generación 2

Características del piloto
Puesta en Marcha Puesta en Marcha 20062006



Proveedores 
de tecnología

Puesta en Marcha Puesta en Marcha 20062006



Evolución…

Puesta en Marcha Puesta en Marcha 20062006



Lecciones AprendidasLecciones Aprendidas……
Diseño de alarmas en el funcionamiento tecnológico

Validación de los parámetros de reabastecimiento 
actuales

Facilitar la rotación del producto en la trastienda

Información en línea para control de  agotados en 
toda la cadena Visibilidad

Reducción del agotado por góndola no abastecida 

(product in  the store, but not on the shelf).

Impacto en mejores en prácticas logísticas:  entrega 
certificada, paletización y unidades de empaque.



Mejora la eficiencia operativa

Elección de productos que soporten la inversión 

Posición de los tags

Diferencias entre EPC y código de barras

Visibilidad y trazabilidad en todos los puntos de la red de 
valor 

Conocer el tiempo de permanencia del producto en cada 
uno de los eslabones

Exactitud de inventario en toda la cadena

GS1 Colombia

Lecciones AprendidasLecciones Aprendidas……



20
16

33

23

12

88 9

Saltín Ducales TQM Total

Antes

Durante piloto

DDíías de Inventarioas de Inventario

Lecciones Lecciones AprendidasAprendidas……
KPIKPI’’ss



QuQuéé siguesigue……

• Concluir y evaluar los indicadores generados 
en el proyecto

• Integración del sistema de información de EPC 
con los sistemas de las diferentes compañías 
de la cadena de valor

• Análisis de la implementación en las diferentes 
unidades de manejo en la cadena de valor

• Definir plan de implementación
• Implementación en categorías de alto valor 

agregado otros socios de negocios



Uno puede morir lentamente….. creer y no adaptar….

O hacer que las cosas sucedan!!!….



No basta saber, se debe 
también aplicar. No es 
suficiente querer, se 
debe también hacer.

Goethe


