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INTRODUCCION

El siguiente Estudio se logré visitando y aplicando entrevistas a empresas PYME en México DF y en el
Estado de Quintana Roo. El Objetivo de este documento es percibir lo que arrojé el comparativo entre
ambas regiones, el centro del pais (DF y Edo. de México) vs. region del sur del pais, basicamente
Quintana Roo (Chetumal y Cancun). Tomando como base, datos, indicadores y cifras, en una situacion
actual de Tecnologia, Economia y de Cultura, dandole mayor énfasis al Estado de Quintana Roo, un
Estado del pais con crecimiento potencial. El perfil, sectores y giro de las empresas visitadas fue el
siguiente: tiendas pequefnas de autoservicio, Farmacias, Tiendas de Artesanias, Miscelaneas, Tiendas
de Ropa, Tabaquerias, Tiendas de Regalos, Tiendas Fotograficas, Casas de Cambio, Hoteles
(medianos y pequenios), Agencias de viajes, entre otros.

Por lo que en este caso en especifico, y con el objetivo de conocer el status actual del tema de la
Factura Electréonica en esta region del pais, AMECE se dio a la tarea de visitar a un numero
considerable de empresas PYME en ambas regiones, para identificar como se estd adaptando la
PYME al concepto “Factura Electronica”, y paralelamente a la adopcion y uso de otros Estandares, con
la finalidad de definir necesidades Industria/Comercio hacia los nuevos horizontes en los pequefios
negocios en ambas localidades del pais.

El Estado de Quintana Roo hoy en un esquema PYME, busca apoyo de y para los proveedores
manufactureros en la Industria Hotelera (Agronegocios, Manufactura, Turismo), en su ambiciosa
Innovacion logistica de refrigerados (perecederos) por ejemplo, un desarrollo de nuevos centros de
distribucion de la zona, la implementacion de procesos en la cadena de valor para la regidn,
capacitacion en tecnologia y estandares, y finalmente durante 2005, el conocimiento claro para la
adopcion y operacion de la Firma y Factura Electronica.
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GRAFICA 1. TAMANO DE LAS PYMES ENTREVISTADAS (DF vs. QUINTANA ROO)

Los tamafnos de las empresas PYMES entrevistadas en ambas sedes Ciudad de México como en el
Estado de Quintana Roo, son los siguientes, con un predominante porcentaje del 71% en Ciudad de
México de pequeia empresa tamafo Micro, mientras que en Quintana Roo el esquema predominante
es el tamafio PYME Pequeria empresa con un 50% de los negocios entrevistados PYME en este Estado
sur del pais. GRAFICA 1.

Quintana Roo

México, D.F. Proveedor 17%
Proveedor 67% Cliente 73%
Cliente 19%

TABLA 1. ESQUEMA CLIENTE PROVEEDOR (DF vs. QUINTANA ROO)

En cuanto al Esquema de tipo de empresa Cliente 6 Proveedor, la muestra de empresas entrevistadas
para este analisis en el caso de Ciudad de México, predomind con un 67% el esquema Proveedor,
mientras que en el Estado de Quintana Roo el esquema Cliente fue mayor al esquema Proveedor en un
73%, indicador interesante, se observa donde se concentra mas cada uno de estos tipos de negocios.
TABLA 1.
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GRAFICA 2. PUESTOS EN LAS PYMES DE QUIENES LAS OPERAN (DF vs. QUINTANA ROO)

Un indicador interesante relacionado a los puestos de las empresas PYMES entrevistadas para este
Estudio, es que en Ciudad de México los propios duenos del negocio con un porcentaje del 33%, son
quienes atienden y administran sus negocios y los asuntos tecnoldgicos relacionados, mientras que en
el Estado de Quintana Roo, los negocios cuentan con dependientes/empleados en un porcentaje del
50%, quienes administran, operan y atienden paralelamente también los asuntos relacionados con
tecnologia en este caso el tema de las transacciones electrénicas. GRAFICA 2.
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GRAFICA 3. USO DE LA TECNOLOGIA: PC DISPONIBLE Y USO INTERNET (DF vs. QUINTANA ROO)

El grado de adquisicion de equipos de computo por lo menos una “PC disponible” en el DF, rebasa en
un 28% al indice de adquisicion de PC en negocios pequerfios del Estado de Quintana Roo. En el centro
del pais, los negocios que cuentan con una computadora, reportan exactamente el mismo porcentaje de
86% de contar con acceso a Internet. En contraste con el Estado de Quintana Roo, donde existe una
diferencia de 8% de contar con PC disponible pero sin acceso a Internet. En ambos casos, existe
diferencia entre contar con el acceso y realmente hacer uso de Internet, en el DF una diferencia del 5%,
mientras que en Quintana Roo una diferencia del 8%. GRAFICA 3.
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GRAFICA 4. ADOPCION DE LA TECNOLOGIA: CONOCIMIENTO DEL SOFTWARE, TRANSACCIONES ELECTRONICAS,
SOCIOS COMERC IALES (DF vs. QUINTANA ROO).

Se puede observar que no existe una gran diferencia un 2% solamente, entre Ciudad de México y el
Estado de Quintana Roo en este tipo y tamafios de empresas PYMES, en cuanto a realizar
transacciones y/o tramites electrénicos para sus negocios. Existe un desconocimiento general, del 76%
DF y 83% Quintana Roo, en cuanto a saber cual es el software aplicativo que se requiere para la
implantacién y uso de la factura electronica en México, y proveedores relacionados. El siguiente
indicador se relaciona con el crecimiento de enlaces compartidos con Socios Comerciales, en un 33%
en el DF y un 50% en Quintana Roo, como consecuencia de la implementacion de ligas electronicas
para las transacciones relacionadas y correspondientes entre Cliente-Proveedor. GRAFICA 4.
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GRAFICA 5. BENEFICIOS ECONOMICOS POR LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURA (DF vs. QUINTANA ROO)

En cuanto a la percepcién que tienen las empresas actualmente acerca de los beneficios que traera la
factura electrénica, se detectd lo siguiente. Como se puede observar con porcentajes del 43% y del 58%
respectivamente entre ambas regiones, las empresas no estan del todo convencidas de un gran ahorro
tangible econdmico debido a los gastos del comparativo que se generan hoy entre la facturacion
tradicional y la factura electrénica. GRAFICA 5.
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GRAFICA 6. FACTURAS EN PAPEL A TIEMPO Y CON ACLARACIONES (DF vs. QUINTANA ROO)

En las empresas PYME participantes de la Ciudad de México, el flujo de facturacion tradicional
(entregalrecepcion) A Tiempo es de un casi 40% para un numero de facturas pequefio (10%), mientras
que en otro casi 40% llegan A Tiempo casi todas sus facturas (80%_100%). Lo que en paralelo y/o
como consecuencia se refleja en el tema de Aclaracion de Facturas, donde un 33% de las empresas
participantes mencionan que un minimo del 10% de sus facturas actuales en papel, requiere Aclaracion.

Por parte de las empresas participantes PYME en Quintana Roo en el mismo flujo del proceso de
facturacion tradicional, el porcentaje de facturas (entrega/recepcion) A Tiempo es de un 67% segun los
participantes pero sélo para el 10% de todas sus facturas. Por lo que la Aclaracion de Facturas, es
requerida en un 58% de las empresas participantes para s6lo un minimo del 10% del total de sus
facturas actuales en papel. GRAFICA 6.



México, D.F. 1 dia 3 dias 1 semana mas de 2 semanas

Tiempo de Aclaracion 14% 24% 43% 10%
Quintana Roo 1 dia 3 dias 1 semana mas de 2 semanas
Tiempo de Aclaracion 25% 8% 17% 18%

TABLA 2. NUMERO DE DIAS QUE TOMAN LAS ACLARACIONES DE FACTURAS (DF vs. QUINTANA ROO)

Donde el tiempo de las Aclaraciones de Facturas en Ciudad de México es de para 1 dia 14%, 3 dias
para el 24% de los participantes en Ciudad de México, a un 43% les toma 1 semana para aclarar una
factura, y en algunos casos para un 10% toma mas de 1 semana. Mientras que en el Estado de
Quintana Roo, el tiempo de las aclaraciones es de para un dia un 25% de los participantes, 3 dias para
el 8%, a un 17% les toma 1 semana, y en algunos casos aprox. al 18% le toma mas de 2 semanas para
aclarar ciertas facturas, posiblemente por los proveedores foraneos. TABLA 2.
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GRAFICA 7. NUMERO DE EMPLEADOS/PERSONAS INVOLUCADROS EN LA ADMON DE FACTURAS EN PAPEL

Aunque estas empresas PYMEs mexicanas participantes en este Estudio, en realidad no son muy
amplias ni el numero de empleados ni el numero de facturacién, se involucran de la siguiente manera el
numero de empleados en la admén. de facturas: 1 persona para un 38% en el DF, en un 48% 2
personas en el proceso de facturacion, y en un 14% hasta 3 personas estan relacionadas en el manejo
de las facturas del negocio. En el caso de Quintana Roo, un 17% de estas PYMES cuenta solamente
con 1 persona en su facturacion, un porcentaje alto del 57% via 2 empleados para la facturacion.
Surgieron casos donde en un 8% aprox. se encuentran participando hasta 5 personas en la admén. de
las facturas. GRAFICA 7.

501 1,001 1,501 3,500
GASTOS 0a a a a a $10,000
MENSUALES $500 $1,000 $1,500 $3,000 $5,000
Teléfono 24% 24% 19% 0% 0% 5%
Cartuchos 11% 5% 3% 0% 0% 0%
Papel 86% 5% 0% 10% 0% 0%
Empleados 29% 14% 0% 5% 14% 0%
Contador 52% 10% 0% 5% 5% 10%

TABLA 3. GASTOS MENSUALES DE LA PYME POR EL MANEJO DE LA FACTURA EN PAPEL



En cuanto a los gastos que se generan mensualmente hoy por la generacion y administracion de la
factura en papel de la PYME en ambas regiones, los participantes mencionaron gastos en casi todos los
conceptos de la Tabla 3, donde se muestran variados porcentajes correspondientes con un gasto fijo
minimo mensual de $500 pesos. En algunos casos este gasto es mas elevado como es el pago de
teléfono, empleados y contadores externos involucrados en la gestion de la facturacion. TABLA 3.

México, D.F. SI NO Quintana Roo SI NO
Intencién Adopcion Factura 1 afio 57% 43% Intencién Adopcién Factura 1 afio 50% 33%
Proceso Sencillo y Comprensible 48% 38% Proceso Sencillo y Comprensible 42% 42%
Miedo ante Factura Electrénica 52% 43% Miedo ante Factura Electrénica 8% 75%

TABLA 4. POSTURA ACTUAL ANTE LA ADOPCION DE LA FACTURA
ELECTRONICA (DF vs. QUINTANA ROO)

Sobre la postura que asumen en este momento las empresas ante la adopcion de la Factura Electrénica
tanto en el DF como en el Estado de Quintana Roo, se tiene la intensién voluntaria en un 50% aprox. 6
mas, de adoptar el uso de la Factura Electrénica durante el afo 2005. Donde esta poblaciéon
empresarial PYME considera en un rango alrededor del 45% aprox., que la Factura Electronica cuenta
con un proceso sencillo y comprensible en ambas localidades.

El siguiente indicador nos muestra un resultado interesante, donde existe “miedo” para la adopcion de la
Factura de un 52% en Ciudad de México, mientras que en el Estado de Quintana Roo aparentemente
s6lo en un 8% de las PYMES entrevistadas mostraron “miedo” hacia su adopcion. TABLA 4.

México, D.F. 1 MES 3 MESES 6 MESES 1 ANO Mas de
1 afio
Tiempo para recuperar inversion 5% 10% 19% 10% 39%
Quintana Roo 1 MES 3 MESES 6 MESES 1 ANO Mas de 1 afio
Tiempo para recuperar inversion 8% 0% 14% 0% 73%

TABLA 5. TIEMPO PARA RECUPERAR LA INVERSION POR LA ADOPCION DE LA FACTURA (DF vs. QUINTANA ROO)

La preocupacion ante la inversion se percibe de la siguiente manera, la mayor parte de estas empresas
en Ciudad de México tienen 2 percepciones principalmente, consideran que los recursos que inviertan
hoy para la adopcion de la Factura Electronica se recuperaran en 6 meses o en mas de 1 afio. En el
caso de Quintana Roo, la mayoria de las empresas PYME consideran que la recuperacién de su
inversion por la adopcion de la Factura sera hasta después de un afo, aunque se registraron las
excepciones donde estos negocios en ambas regiones en un 5% y 8% correspondientemente
consideran una recuperacion casi inmediata, otros participantes en Quintana Roo opinan en un 14%
que recuperaran su inversion en medio afio. TABLA 5.
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GRAFICA 8. RECURSOS NECESARIOS PARA LA ADOPCION DE LA FACTURA ELECTRONICA

En cuanto a los Recursos que las empresas consideran necesarios para la adopcion de la Factura
Electronica destaca la Capacitacion en el proceso de implantacion (86%), en la misma linea, el
conocimiento de las Cuestiones legales (81%), y como 3er recurso necesario, aparece el entrenamiento
técnico al personal involucrado (76%). Mientras que en el Estado de Quintana Roo, el tema de
Seminarios para un entrenamiento hacia la implementacién de la factura electronica vuelve a tomar un
nivel primordial como necesidad, en segundo lugar continuando con el rubro de la Capacitacion,
recursos humanos capacitados técnicamente, y en igual proporcion tanto el conocimiento legal, como el
conocimiento del proceso completo de la factura electronica. GRAFICA 8.

Eficiencia 5%

México, D.F. | PRIORIDAD |
Reduccién en el uso de papel y costos de almacenamiento | 71% |
Mejora relaciones entre socios comerciales | 71% |
Reduccion en rastreo de errores y resolucion de disputas en cuentas por pagar | 67% |
Mayor control sobre fechas de realizacién de pagos | 67% |
Reduccion en tiempos de entrega | 62% |
Calidad de servicio medida en términos de érdenes correctas entregadas y/o recibidas | 67% |
Mayor control sobre status de las 6rdenes junto con pedidos colocados fisicamente | 57% |

| |




Quintana Roo PRIORIDAD

Reduccién en el uso de papel y costos de almacenamiento 67%
Mejora relaciones entre socios comerciales 58%
Reduccion en rastreo de errores y resolucion de disputas en cuentas por pagar 58%
Mayor control sobre fechas de realizacién de pagos 58%
Reduccion en tiempos de entrega 42%
Calidad de servicio medida en términos de 6rdenes correctas entregadas y/o recibidas 58%
Mayor control sobre status de las 6rdenes junto con pedidos colocados fisicamente 33%
Eficiencia 0%

TABLA 6. BENEFICIOS DE LA FACTURA ELECTRONICA (DF vs. QUINTANA ROO)

En cuanto a los Beneficios que proporciona el uso y la operacion de
empresas opinan lo siguiente en orden de importancia. TABLA 6.

la Factura Electronica, las



