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AGENDA

»Colgate en las Iniciativas ECR.
»Comercio Electronico EDI

»Resultados Colgate-Cobeca en la Sincronizacion
de Datos.
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Scorecarding

Colaborativo
EDI

« Permite a una compaiiia colaborar rapida y
facilmente con socios de negocio.

«Genera compromiso para implementar
iniciativas de mejoras en la cadena

e Promueve una mejor planeacion del
negocio y resultados a largo plazo

*Provee una base para medir el desarrollo
de las relaciones

* Incremento en la eficiencia administrativa
* Reduccién de Costos
 Beneficios Estratégicos

Sincronizacién INICIATIVAS
de Datos ECR

¢ Facilita el compatrtir/intercambiar
informacion con socio comerciales en el
formato estandar EAN/UCC ‘

» Facilita la colaboracion con el detallista A
(lanzamiento de nuevos productos)

* Reduccién de errores administrativos

« Permite automatizar el proceso de compra

VMI

* Mayores ventas
* Reduccidn de inventarios
* Incremento de niveles de servicios al cliente
« Simplificacion del proceso del
negocio en general
 Incrementa el soporte y la atencién al
cliente

del detallista . L.
» Provee informacion precisa para Gerencia * Provee las bases para negocio electronico
de Categoria
Corrugado Faltante en
Codificado Anaqueles
* Reduce tiempo de recepcion de la orden » Permite determinar las causas de faltantes en
* Servicio de valor agregado + Reduccioén de faltantes en anaqueles en los POS
* Reduce devoluciones « Incrementa la venta

* Transacciones EDI mas eficiente
Fortalece las alianzas con clientes
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% Ventas Ano 2004

25%

75%

m EDI
m Otros

% Pedidos Ao 2004

28%

72%

m EDI
m Otros

% Ventas Ano 2005

55%

m EDI
m Otros

% Pedidos Aflo 2005

44%

56%

@ EDI
m Otros
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Sincronet

Catalogo Electrénico de Venezuela

Situacion Colgate-Cobeca antes de Sincronizacion.

»Ordenes con errores

»Cantidad de unidades en empaque
»Codigos de barra errados

»Productos obsoletos

»>Tiempo invertido en modificacion de pedidos

»Devoluciones por productos no solicitados
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Sincronet

| Catalogo Electrénico de Venezuela

Resultados Sincronizacion Colgate - Cobeca

Indicadores Sincronizacion Cobeca

100+ —
80
60 .
O Antes de Sincronet
% 40 B Después de Sincronet
20
0,
Precio Dimen. Cod. Descont.  Unidad Cod.
Barra Status Consumo  Corrugados
Unid. producto  en Unidad
Consumo Despacho
Caodigos Comercializados 170 Alineado el 16 de Julio en un 98,82 %
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Sincronet

| Catélogo Electronico de Venezuela

Resultados Sincronizacion Colgate - Cobeca

Devoluciones Cliente Cobeca
Productos no solicitados
2004

Antes Sincronet

800 -

700 -

600 -
Reduccién 78%

500 -

Cajas
N
o
o

706

300 -

200 - Después Sincronet

RCT

1Sem 2 Sem

100 +
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Sincronet

| Catélogo Electronico de Venezuela

Resultados Sincronizacion Colgate - Cobeca

Numero de cajas rechazadas
Productos Obsoletos

| 2004
1000 | Antes Sincronet
900 | Reduccion 29%
800 +
700 | Después Sincronet
600 -+
()]
(%- 500 - 937
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Factores claves del éxito

«Compromiso de la alta Gerencia.
*Participacion en los grupos de trabajo de GS1Venezuela
*Consejo Consultivo
Comite de Lideres.
*Creacion de equipos de trabajo multifuncionales
Mediciones antes y después de implementar

«Seguimiento y Mejoramiento continuo
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