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Efficient Consumer Response /



ECR es una estrategia conjunta de proveedores y distribuidores

destinada a proporcionar a los consumidores el mayor valor, el mejor
servicio y la maxima variedad de productos, gracias a la
colaboracion de la mejora de la cadena de suministro y en la
satisfaccion de la demanda.

La aplicacion de las Mejores Practicas asociadas a esta iniciativa
(Surtido Eficiente, Promociones Eficientes, Lanzamiento
Eficiente de Productos y Reaprovisionamiento Eficiente),
persiguen la eliminacion de ineficiencias a lo largo de toda la cadena
de valor (tanto logisticas como comerciales), optimizando el uso de
las nuevas tecnologias y los procesos.

Fuente: AECOC. Espafa
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 Gerencia de Categorias

— Incremento en Ventas en Valor y Volumen
(Actualmente estamos trabajando en OTC
con KONSUMA, previamente con Pfizer)

« KPI'sy Scorecards

— Medicidn y control de los procesos clave. “Lo
gue no se mide no se puede mejorar”
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e Scorecarding Colaborativo

— Eficiencias en procesos conjuntos y
sinceracion de la relacion comercial (Gillette)

e EDI

— Eficiencia y minimizacion de errores

(Ordenes de Compra, Facturas). 31
Proveedores
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e Sincronizacion de Base de Datos-

Sincronet:

— Alineacion automatica de Bases de Datos entre
Cliente y Proveedor (P&G,Colgate,Gillette,J&J,Heinz,
Kellogs,K&C)

e Trade Place:

— Manejo de la Relacion Comercial de manera eficiente
y oportuna mediante portales de negocios (O/C,
Inventarios, Ventas, Pagos, Otros). 160 Proveedores
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e Corrugados Codificados

— Reduccion de tiempos de recepcion en un 5 a 10 %
(P&G, Colgate, Unilever,Gillette,J&J,Loreal,Novartis,
K&C,BDF)

e Paletizado

— Reduccion de los tiempos de recepcion en un 68%
(P&G, Colgate, Unilever, Gillette, J&J, Nestle, Loreal,
Novartis, K&C, Rolda, Azucar la Pastora, Biopapel,
Paveca)
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a Nuestras experienciag - ..~

v “Hay que Caminar antes de correr”

v'Si bien la implementacion de todas las
modalidades generarian el mayor
beneficio, es recomendable comenzar
implementando las que podrian agregar
mayor valor al sector.



vPara el sector seria recomendable
Implementar:

- Integradores y Facilitadores que promuevan el
comercio electronico y que hagan mas
eficiente el manejo de Iinformacion de la
relacion comercial (SINCRONET, EDI -
TRADE PLACE)

- Codificacion de las unidades de manejo y
venta



e Sincronet:

— Trabajar en conjunto con el GS1 Vzla quienes
le guiaran hasta lograr la suscripcion al
catalogo electronico

— Trabajar en conjunto Cliente-Proveedor para
realizar las configuraciones de sistemas
necesarias para el intercambio de informacion
automatica



« EDI-TRADE PLACE:

— Trabajar en conjunto con el GS1 Vzla quienes le
Indicaran cuales son los formatos electronicos
estandar para el intercambio de documentos
electronicos tales como: Ordenes de Compra,
Facturas, ASN, entre otros.

— Obtener una suscripcion de servicio con alguno de
los proveedores  disponibles  (Eniac, IBC,
Ceprochoca, otros)

— Trabajar en conjunto Cliente-Proveedor para realizar
las configuraciones de sistemas necesarias para el
iIntercambio de informacion automatica



e Codificacion de unidades de manejo y
venta:

— Trabajar en conjunto con GS1 Vzla para obtener los
codigos de barra correspondientes, tanto para las
unidades como los corrugados

— Imprimir dichos codigos en las unidades vy
corrugados.

— Enviar la informacion a los clientes para actualizar
sus bases de datos

— El Cliente actualiza su base de datos y comienza a
utilizar la modalidad
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Para tener muy en cugpt
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v Compromiso e involucramiento de Ila alta
gerencia.

v Voluntad y perseverancia ante obstaculos:

v Aceptacion e implantacion de procesos
estandar/compatibles:

v Masificar implantacion de solucionesa

1,2,3,4, Fuente Presentacion de Cadena de Suministros DAtosIR, EAN, ANSA



“La Iimplementacion de las Practicas vy
modalidades ECR en nuestros negocios
significa la busgqueda permanente de la
EFICIENCIA”

“Los beneficios seran mayores en la medida
gue haya mayor participacion”

...Y ahora a EJECUTAR!!I



Muchas Gracilas
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